Carta dei Servizi U.O Garante dell'Infanzia e dell'Adolescenza

TABELLA 1 - Standar qualitativi
Servizio 1: segnalazione di rischio di lesione di un diritto

Standard Standard

Generale | Specifico Rimborso

Dimensione/ o : . .
Modalita di rilevazione del livello del servizio (SI /NO)

; .'. Sottodimensioni  Descrizione Indicatore Formula Indicatore
Fattori qualita

(valore programmato)

n. giorni effettivi di apertura al pubblico/n.giorni conteasio di Ui ciorni di ev ! !
goio di tutti i giorni di eventuale mancata apertura al

 Accessibilita fisic sso agli uffici rogrammati di apertura al pubblico su bas 90% i o
I €. / d(/‘ a aCCesso ﬂg u C! p ()g al a ZPC a al pu CO Su basc 0 pubbhc() (gscluso i gl()rnl fcst]vl)
Accessibilita annuale
IR X - n. di canali utilizzabili dall'utente per presentare la contegoio di tutti i canali utilizzabilil dall'utente per
| Accessibilita multicanale |canali di accesso . perp 4 88! . p
segnalazione presentare la segnalazione

per ciascuna segnalazione pervenuta viene calcolato il
20 giorni 30 giorni  [tempo in giorni dal momento della ricezione della NO
segnalazione al momento dell'invio della risposta.

Media annuale dei tempi di risposta a tutte le

Tempi medi di rilascio tempi medi di risposta alle segnalazioni .
segnalazioni pervenute

per ciascuna segnalazione pervenuta viene calcolato il

Tempi medsi di rilascio Media annuale dei tempi di risposta a tutte le

Tempestivitﬁ i p tempi medi di risposta alle segnalazioni lazioni . 15 giorni 30 giorni  [tempo in giorni dal momento della ricezione della NO
multicanale segnalazioni pervenute ) o .
g P segnalazione al momento dell'invio della risposta.
. R . . L er clascuna segnalazione pervenuta viene calcolato il
Tempi medi di risposta . S .. |Media annuale dei tempi di risposta a tutte le - B cuna ses p S .
/ tempi medi di risposta alle segnalazioni Alazioni " 15 giorni 30 giorni  |tempo in giorni dal momento della ricezione della NO
su reclamo segnalazioni pervenute - - L © . .
& p segnalazione al momento dell'invio della risposta.
pubblicazione su sito web delle o dei viorni int tra .o
.. . . L .. . - . . . . . contegelo del glorni intercorrentt tra la variazione
Responsabili informazioni riguardanti il responsabile [n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni . €8 %’ . .
del servizio ¢ del procediment o intervenuta e l'aggiornamento del sito web
¢l se: 710 € Ad¢ ‘OCCH cnto o
T pubblicazione su sito web delle teooio dei giorni int tal .
. . L . S P . . L conteggio dei giorni intercorrenti tra la variazione
Tasparenza |\ p. .y di contatto informazioni riguardanti le modalita di |n. di giorni necessari per l'aggiornamento su web 5 glorni a8t gt

intervenuta e I'aggiornamento del sito web
contatto

pubblicazione su sito web della
tempistica programmata

conteggio dei giorni intercorrenti tra la variazione

Tempistiche di risposta . S .
intervenuta e I'aggiornamento del sito web

n. di glorni necessari per l'aggiornamento su web 5 giorni

n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di contteggio dei reclami accolti in rapporto al totale delle

Alffidabilita pertinenza della prestazione erogata . . i 10% o
pertinenza rispetto al servizio svolto richieste pervenute
Efficacia B L
n. di istanze concluse senza richiedere . . . .
. N . . . Lo o conteggio delle richieste integrative pervenute
Compintezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazioni gia in possesso 90%

.. . . successivamente alla risposta
dell'amministrazione / n. tot. di istanze pervenute P
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